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L’inclusione scolastica dei bambini, degli
alunni e degli studenti con disabilita:
norme, buone prassi, strategie, processi
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Oltre le barriere:

le TIC per una scuola accessibile a tutti
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= TIC: cosa si intende?

Le TIC, o Tecnologie dell’Informazione e della
Comunicazione (in inglese, ICT, information
and communications technologies),
rappresentano

l’insieme di processi e di dispositivi
tecnologici utilizzati per creare,

erfezionare e diffondere informazioni

e strumenti di apprendimento.
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Possono
|
| I I
migliorare aumentare offrire opportunita
’accesso ’efficacia di apprendimento
all’istruzione dell’apprendimento personalizzato

Legge «quadro» 104/1992
Per rendere effettivo il diritto allo studio per gli alunni con disabilita la legge prevede «La dotazione alle scuole e a
universita di attrezzature tecniche e di sussidi didattici nonché di ogni altra forma di ausilio tecnico, ferma restand
dotazione individuale di ausili e presidi funzionali all’effettivo esercizio del diritto allo studio, anche mediante conve
centri specializzati, aventi funzione di consulenza pedagogica, di produzione e adattamento di specifico materiale di
(Art 13 comma 1) sussidi didattici sono gli oggetti, gli strumenti, le attrezzature e i materiali inclusi i me}zi infor
programmi di software didattico che possono favorire I'autonomia, la comunicazione e il processo di appYendi
qualsiasi ambiente di apprendimento»
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Strumenti per la disabilita visiva

Video ingranditori:
consentonodi ingrandire il testo e le immagini, rendendoli piu visibili e leggi

Lettori di documenti digitali:
consentono di convertire il testodigitale in voce, facilitando I’'accesso alle in
scritte contenutein un documento

Display Braille:
questi strumenti permettono di visualizzare il testo in Braille, favorendo |'acce
informazioni scritte per gli studenti non vedenti

Sintesi vocali:
Strumenti che convertono il testo digitale in voce, facilitando I'accesso alle i
scritte D @ '
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Sistemi di amplificazione sonora:
questi strumenti consentono di amplificare il suono, migliorando I’lascolto e |la
comprensione delle informazioni sonore

Sistemi di trascrizione simultanea:

permettono di trascrivere in tempo reale il discorso orale in testo scritto, facilitza
I’'accesso alle informazioni sonore

Sistemi di sottotitolazione:

consentono di visualizzare il testo del discorso orale in tempo reale, facilitando
I’'accesso alle informazioni sonore

Sistemi di interpretariato LIS:

strumentiche riescono a tradurre il discorso orale in Lingua dei Segni Italiane
favorendo l'accesso alle informazioni sonore per gli studentisordi
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Strumenti per la disabilita intellettiva

Software per l'apprendimento:
strumenti che consentono di personalizzare I'apprendimento, adattandolo alle
esigenze specifiche degli studenti con disabilita intellettiva

Sintesi vocali:

consentono di convertire il testo digitale in voce, facilitando I'laccesso alle
informazioni scritte

Lavagne interattive multimediali (LIM):

permettono di visualizzare e manipolare informazioniin modo interattivo,
favorendo I'apprendimento e |la partecipazione degli studenti

Netbook e tablet:

ottimi per accedere alle informazioni e ai servizi informatici in modo autonomo
e indipendente, favorendo l'inclusione e I'autonomia degli studenti testo
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= Strumenti per la disabilita mot

Mouse e tastiere ergonomici:

Permettono di ridurre I'affaticamento muscolare e di facilitare I'utilizzo del computer

Software di controllo del mouse:
Questi strumenti consentono di controllare il cursore del mouse tramite la tastiera, favorendo 1'utilizzo

del computer da parte degli studenti con disabilita motoria alle mani
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Strumenti e sussidi tecnologici

L'utilizzo di questi strumenti tecnologici rappresenta

un'opportunita per gli insegnanti che permette di fornire
un supporto personalizzato e inclusivo ai propri studenti
con disabilita, promuovendo |'accesso alle informazioni e

ai servizi informativi in modo autonomo e indipendente
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I CTS - Centri Territoriali di Supporto

Riferimenti normativi

Direttiva MIUR 27/12/2012

Circolare MIUR 8/3/2013

Compiti

Coordinamento con il territorio
Punti di contatto e di riferiment
per tutte le problematiche ineren
| Bisogni Educativi Speciali
Supporto e consulenza n
didattica dell'inclusione

10
Gestione ausili e como
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I CTS - Centri Territoriali di Supporto

Costruire una rete di servizi, distribuita uniformemente
su tutto il territorio italiano, che offra consulenza e
formazione a insegnanti, genitori e alunni sul tema delle
nuove tecnologie applicate a favore degli studenti con
disabilita
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Bergamo
Brescia
Como
Cremona
Lecco
Lodi
Mantova
Milano
Monza e Brianza
Pavia
Sondrio

Varese

e [ CTS in Lombardia

[IS "E. Majorana”

lIS "P. Sraffa"

ICS "Como Borgovico"

lIS "P. Sraffa"

[IS G. Parini - Lecco

ICS Lodi Il

ICS Marcaria-Sabbioneta

ICS Bonvesin de la Riva- Leghano

Liceo artistico "Valenti"

[IS "Caramuel Roncalli"

Liceo Piazza Perpenti

ICS "Ponti" - Gallarate



https://ctsbg.it/
http://www.ctsbrescia.it/
https://www.reteinclusionecomo.edu.it/cts-como/
https://www.ctscremona.it/
https://www.cts-lecco.it
https://www.ctslodi.it/
https://icmarcariasabbioneta.edu.it/servizio/centri-territoriali-di-supporto-cts/
https://sussidicts.icsbonvesin.edu.it/
https://www.ctimonzabrianza.it/cti/
https://ctspavia.education/
https://www.sondriocts.it/
https://www.ctscti.istruzione.varese.it/
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I CTS: le azioni previste

1 Ricerca sulle tecnologie disponibili e sulle esperienze condotte

2 Realizzazione di un sistema di condivisione e gestione delle conoscenze
3 Accessibilita del software didattico

4 Rete territoriale di supporto

5 Interventi locali di formazione

6 Progetti di ricerca per I'innovazione

7 Intervento per gli alunni con dislessia
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Risorse per ausili

« Portale SIVA:

banca dati di ausili

Home Chi siamo

R (D booduims

(00 432 Corto Gmoschi
Satepte Shoull

DA 70 ANNI ACCANTO ALLE

PERSONE PIU FRAGILL

CON TE, SOSTENIAMO IL LO

RO
PERCORSO DI RIABILITAZIONE,
OGNI GIGRNO.

DONA ADESSO

Banche dati

Ausili
Aziende
Centri
Idee

Biblioteca

Servizi

Help Portale SIVA
Telesportello

La mia cartella

Simulatore di prescrizione

Segnala
Nuovo ausilio
Nuova azienda
Nuovo centro
Nuova idea

Nuovo documento

Area privata

Username |

Password I

Hai dimenticato la password o lo username?

Centri SIVA EASTIN Accessibilita

Banche dati — Ausili — Dettagli

@ Stampa scheda senza rivenditori = Stampa scheda con rivenditori

- Ausili simili nel mondo %- Ausili simili nel Portale
9- Visualizza codici prescrizione della configurazione base
% Documenti sullo stesso tipo di ausili

% Documenti su tutti gli ausili appartenenti allo stesso codice ISO

DIALOG - NEW DPOCKET

+ Aggiungi alla mia cartella

Banco Testo ¢

Clk|@ W A

b |c | d f=1g

L § (== |0 »

| h I 'm | n P
/ 8 (%R 2 »
5 q | r ] s |t v | 2

SPAZIO

Ausili per la conversazione (ISO 22.21.09)
Comunicatori simbolici (SIVA 22.21.09.S01)
Scheda n°: 24718

Ultimo aggiornamento: novembre 2023
Data inserimento: aprile 2023

Marchio: DIALOG

Modello: NEW DPOCKET



https://portale.siva.it/it-IT/home/default
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Risorse per ausili

e Centri ausili GLIC: rete italiana dei centri di consulenza

per il supporto all'individuazione e alla scelta di ausili

CLICm=s=== A" NN X

NEWS

= unesco

Institute for Information
Technologies in Education

IN EVIDENZA


https://www.centriausili.it/
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Lo iayiq Bandi e Servizi

Home Bandi Procedimenti Concorsi Altri servizi Comunicazioni I

Bandi / Famiglia, Comunita e Diritti / Inclusione Sociale /
Avviso pubblico per ottenere contributi per I'acquisto di ausili/strumenti tecnologicamente avanzati per
persone con disabilita o disturbi specifici dell'apprendimento (DSA)

G -
Avviso pubblico per ottenere contributi per
I'acquisto di ausili/strumenti tecnologicame

avanzati per persone con disabilita o disturb
specifici dell'apprendimento (DSA) [

Dal 16 gennaio 2025 e possibile richiedere i contributi per I'acquisto o |'utilizzo di ausili e strume
tecnologicamente avanzati per persone con disabilita o con disturbi specifici dell'apprendimentc
fondo pagina le modalita di presentazione delle domande. Il bando € aperto fino ad esaurimentc

per ausili

Risorse

Domande
dal: 16/01/2025, ore
10:00

Scade il: 31/12/2025, ore
23:59

Link avviso



https://www.bandi.regione.lombardia.it/servizi/servizio/bandi/dettaglio/comunita-diritti/inclusione-sociale/avviso-pubblico-ottenere-contributi-l-acquisto-ausili-strumenti-tecnologicamente-avanzati-persone-disabilit-disturbi-specifici-apprendimento-dsa-RLD12024043183
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Risorse per ausili, software e formazione

« Essediguadro: portale curato dal CNR di Genova, sono

disponibili formazioni, schede software, schede app..
Esseokuao\ro >

ILservizio per la documentazone e lorientamento sul software didattico e altre
risorse digitali per lapprendimento.

Realizzato dall'lstituto Tecnologie Didattiche del Consiglio Nazionale delle Ricerche,
in collaborazione con MIUR e INDIRE.

T 20000 umdee N | dshe
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P fflpe Moodlel
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riflessione ' A
lq( Seffore %wmamem
( didafic docenti
Banca dati Approfondimenti Formazione
La banca dati delle risorse didattiche digitali (sw Una serie di approfondimenti metodologici relativi Una raccolta e formative svolte per
didattico, apps, videolezioni, selezioni di siti di altuso didattico delle risorse digitali (percorsi didattici,  Laggic docenti sui temi Tecnologie e
paﬂx:alale interesse), interrogabile a pitt livelli di analisi di settore, esperienze e spunti di riftessione) !mm ma non solo...

isegnatazionil | [Banca dati} [Banca dati]
Portale SIVA - Fondazione Don Carlo Gnocchi “Difficolta articolatorie e fonologiche (Software) “Insegnare ai bambini con disturbi dello spettro
P i . Imparo giocando con il Castello Parlante” nuova autistico (Software)” nuova risorsa (SOFTWARE)
I _"':a o Lo ‘i' Ifortnadare 9“':,’3‘? - risorsa (SOFTWARE) inserita il 16/12/2024 - Training  inserita il 16/12/2024 - Dizionario illustrato delle
orientamento sugli ausili tecnici per tautonomia, la fonetico-fonologico pensato per aiutare i bambini a metafore e dei modi di dire pit: comuni

qf‘a“‘,",’,,“’ v{ia els panelepag|9ne dglle personRaon partire dai 5 anni con difficolta espressive del


https://sd2.itd.cnr.it/

Nasce dal concetto di "Universal Design”
applicato all'architettura, che mira a rendere
spazi e prodotti accessibili a tutti, a
prescindere dalle abilita fisiche.

L'esempio dello scivolo sui marciapiedi illustra
come un design inclusivo avvantaggi tutti.
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Universal design for learning - UDL

Obiettivo

Creare curricula flessibili e personalizzati che si adattino alle diverse esigenze di apprendimento

degli studenti, riconoscendo la variabilita come norma e non come eccezione.

CREATED 3Y VECTORPORTAL COM
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Universal design for learning - UDL

| pilastri fondamentali dell'UDL (Universal Design for Learning) sono:

Coinvolgimento

Rappresentazione

Azione ed Espressio
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Universal design for learning - UDL

Coinvolgimento: Ottimizzare la scelta individuale e I'autonomia

La motivazione e l'interesse verso I'apprendimento differiscono tra gli studenti. E fondamentale
proporre varie modalita di coinvolgimento, come lavori di gruppo, attivita individuali o l'uso di
tecnologie interattive, per mantenere alta la motivazione e promuovere una partecipazione attiva.

Rappresentazione: Offrire diverse opzioni per la percezione delle informazioni
E’ importante presentare i contenuti attraverso diversi formati, come testi, immagini, audio e
video, per facilitare l'accesso e la comprensione.

Azione ed Espressione: Variare | metodi di risposta
Gli studenti variano nelle modalita con cui esprimono cio che hanno appreso. Offri
opzioni per dimostrare le proprie conoscenze, come presentazioni orali, progetti
pratiche, consente a ciascuno di esprimersi nel modo piu efficace.

Testo completo delle linee guida



https://udlguidelines.cast.org/static/udlg2.2-text-a11y.pdf
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Lombardia Esempio di Attivita Didattica
"Scopriamo Mozart"

o o - \
@& Universal design for learning - UDL

Obiettivo: Conoscere |a vita e le opere principali di Mozart, apprezzando il suo contributo alla musica
contenuti digitali collaborativi

Fase 1:

Introduzione all'Argomento

Molteplici mezzi di rappresentazione:

* Video animato: Presentare un breve video animato che racconti la vita di Mozart in modo sempl
coinvolgente.

* Ascolto guidato: Far ascoltare brani celebri di Mozart, accompagnati da immagini o animazioni che
contesto dei pezzi.

* Storia illustrata: Video sottotitolati per supportare la comprensione
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&o\mbardia Esempio di Attivita Didattica

"Scopriamo Mozart"

Fase 2: Attivita Pratica

Molteplici mezzi di azione ed espressione:
* Gioco musicale interattivo: Utilizzare un'applicazione che permetta agli studenti di esplorare gli

dell'orchestra e riconoscere quelli utilizzati nelle composizioni di Mozart.
* Creazione di un collage: Incoraggiare gli studenti a creare un collage digitale o cartaceo che rappre
opere di Mozart, utilizzando immagini, testi e note musicali.
* Utilizzo di app musicali per tablet/PC per sperimentare con le melodie
* Creazione di presentazioni multimediali in piccoli gruppi
*  Attivita pratiche con strumenti musicali o percussioni corporee



@

Fase 3: Revisione e Consolidamento

Molteplici mezzi di coinvolgimento:

I'UDL, supportato dalle TIC, promuove un ambiente di apprendimento inclusi
ogni studente puo accedere ai contenuti, partecipare alle attivita e svilupp

e e del

\
& Universal design for learning - UDL

per la . . N . .
Lombardia Esempio di Attivita Didattica

"Scopriamo Mozart"

Quiz interattivo: Utilizzare una piattaforma digitale per creare un quiz con domande semplici
relative alla vita e alle opere di Mozart, rinforzando |'apprendimento in modo ludico.
Discussione guidata: Condurre una conversazione in classe, ponendo domande aperte e incora
studenti a condividere ci6 che hanno imparato su Mozart.

Storia digitale collettiva: Creare una storia digitale collettiva in cui ogni studente aggiunge una fra
dettaglio sulla vita di Mozart, promuovendo la partecipazione attiva.

competenze in modo significativo.
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A supporto della comunicazione: CAA

La Comunicazione Aumentativa Alternativa permette alle

persone di comunicare tramite pittogrammi.

Immagini provenienti dal portale Arasaac.org
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| comunicatori sono strumenti che permettono
alle persone con bisogni comunicativi complessi di
poter interagire con le persone attraverso tabelle,
schede, sintesi vocale....
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La CAA: strumenti on-line

ARASAAC: Portale aragonese per

la comunicazione aumentativa

alternativa

Set di simboli e risorse per la Comunicazione Aumentativa Alternativa (CAA)

Cos'¢ la CAA?

Simboli SO
Materiall .-;

SATANG
7

AR

guide/tutorial @gﬁ@ygﬁﬁ

j2)
N



https://arasaac.org
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La CAA: strumenti on-line

Scheda che permette di personalizzare le immagini

» ACQUA

Modifica pictogramma

) \ Opzioni pittogramma
. Colore

I Colore di sfondo B Cornice B Plurale
O M Barrato I Tempo verbale B Identificatore D Aspetto delle
persone

Opzioni testo

D Testo sopra P Testo in basso

Opzioni avanzate

M Livello di zoom I Trascina e rilascia D Alta Risoluzione

@ AGGIUNGI Al PREFERITI ¥ SCARICA F|:| COPIA
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La CAA: strumenti on-line

Creazione di stringhe di testo con pittogrammi

Semplifica la Pl
) comunicazione con

pittogrammi accessibili e
gratuiti

Crea supporti con pittogrammi in pochi clic. Scarica pittogrammi,
converti testo o esplora materiali pronti all'uso.

Convertire il testo in pittogrammi



https://www.pictofacile.com/it
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La CAA: strumenti on-line

= Convertire il testo in pittogrammi

Pictofacile

il bambino legge un libro

A

Q, Cercare

Esempio

© x il i © % bambino bambino © % legge legge © X un © % libro libro [+]

Seleziona i tuoi pittogrammi & Sfocare il contenuto esplicito e violento 2= Colore dei capelli 4 Colore della pelle

> 2, ¥

bambino bambino

legge legge



https://www.pictofacile.com/it
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La CAA: strumenti on-line

#SOYVisuaI Escribe o que quieres ver en #Soyvisual () @Todo  Fotos « Laminas ( Materiales @ @

Soyvisual

Categorias destacadas App #Soyvisual

05 Androi
Raccolta di
a C C O a I Habitats naturales Construccion de frases

materiale visivo

da utilizzare

Léxico-Semantica

pe I I e R Bingo de frases

produzione di

\

QQQQQ
OO

''''''

Habilidades basicas | Léxico-Semantica

= = N\
att|V|ta El colegio. Elige la frase correcta


https://www.soyvisual.org/
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La CAA: strumenti on-line

.
S O VV I S u a I Escribe lo que quieres ver en #Soyvisual
NN
B

Esempio: le Laminas,

raffigurazioni di

scene di vita
quotidiana, di

ambienti...



https://www.soyvisual.org/

%tico
La CAA: strumenti on-line

SIMCAA: Piattaforma per la scrittura on-line con i simboli ARAS

SIMCAA

realizzare testi e tabelle in
Comunicazione Aumentativa

5
B EN \
p g . scrivere in caa con i e
Il futuro non é il luogo verso il quale andiamo, ma un luogo che creiamo. Le strade non devono essere trovate, ma . ¢ ? ’
costruite, e l'attivita di costruirle cambia sia il costruttore che la destinazione. (John Schaar, 2
( ) Entra in SIMCAA



https://www.simcaa.it/showcase/

%tico
La CAA: strumenti on-line

Ricerca di immagini graficamente chiare per:

ponte per diverse lingue
creazione di attivita con immagini (memory, puzzle... )

costruzione di materiali personalizzati



Book creator in pillole

Cos'é e perché usarlo?

Book Creator e uno strumento per creare libri
digitali interattivi personalizzati per ogni
studente.

Caratteristiche principali:
» Interfaccia intuitiva drag-and-drop

» Versione base gratuita

» Accessibile da qualsiasi dispositivo

CREATED 3Y VECTORPORTAL.COM

» Compatibile con sistemi CAA
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Book creator in pillole

Funzionalita Chiave per il Sostegno
Possibilita di inserire:

«Foto reali dell'alunno per storie sociali
eRegistrazioni vocali per le consegne
«Video dimostrativi per le procedure
«Simboli PCS e sistemi CAA

«Disegni diretti degli studenti

eModelli predefiniti

CREATED 3Y VECTORPORTAL.COM




Book creator in pillole g ESIEEN Qe -

FOR TEACHERS SCHOOLS & DISTRICTS FEATURES PRICING Contact Sales Resources Support Community Blog

Esempio pratico:

"Le frazioni nella vita reale” \ LOve I-ea rning 72

’FOtO della pizza preferita delllalunno Book Creator is the simplest, most inclusive

. l . a way to create content in the classroom. %
per spiegare le parti L/

: _ ; For students For teachers For schools
» Audio dell’i nsegnante che spiega passo- Let's make books! Teaching made easy Empower every learner

> I

Create a free account Get a quote >

fc

»Video di attivita pratiche (dividere una

torta, le carte)

»Esercizi interattivi con feedback sonoro

»Pagine per disegnare le proprie frazioni


https://bookcreator.com/
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Canva in pillole

»Cos'e e perché usarlo?

»Canva e una piattaforma di design online che permette di
creare materiali didattici accattivanti e personalizzati.

»Caratteristiche principali:
» Template professionali gia pronti

Accesso gratuito per docenti

v

Lavoro collaborativo in tempo reale

Libreria di elementi multimediali inclusa

v

Versione in italiano

v
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Funzionalita Chiave per il

I Sostegno -

Possibilita di creare:

Canva in
pillole

e Mappe mentali interattive
e Presentazioni animate

e Infografiche personalizzate
e Materiali semplificati

e Schede didattiche
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Canva in pillole

Esempio pratico:

Lapbook digitale "Il Sistema Solare”

» Modello preimpostato modificabile

» Immagini ad alta risoluzione dei pianeti Wa
» Elementi mobili e interattivi

» Sezioni apribili con curiosita

» QR code per contenuti extra Canva: Visual Suite per chiunque

» Versione stampabile e digitale



https://www.canva.com/it_it/

@ Ministero dell'lstruzione e del

Ufficio

Scolastico
per la
Lombardia

La digitale in pillole

https://ladigitale.dev/it



https://ladigitale.dev/it

@ Ministero dell’lstruzione e del Merito' .
Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia
La digitale in pillole: pro

Risorsa utilizzabile liberamente

Strumenti semplici ed essenziali

Utilizzabili senza la creazione di account

Adattabili alle diverse esigenze di progettazione didattica

Senza pubblicita o meccanismi di fidelizzazione



@ Ministero dell'lstruzione e del Merito
Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

La digitale in pillole: contro

Gestione della lingua francese

Graficamente grezzi

Mediazione per la gestione dei contenuti creati

Numerosi strumenti a disposizione




@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

La digitale in pillole

Per realizzare attivita collaborative

per creare lavagne
collaborative

per creare fogli di calcolo
collaborativi

per creare semplici
documenti collaborativi

per creare muri collaborativi
multimediali

per creare pagine
collaborative in markdown

Scopri Usa

Scopri Usa

Scopri

per creare brainstorming,
quiz, ecc.

Scopri Usa

Scopri Usa




@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

La digitale in pillole

Per pianificare o animare un corso

per giocare con un buzzer per animare lezioni in per creare percorsi di una serie di strumenti di
on-line presenza o a distanza apprendimento animazione semplici e utili

Scopri Usa Scopri Usa Scopri Usa

per creare brainstorming,

quiz, ecc.

Scopri Usa




@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

La digitale in pillole

Per creare o modificare contenuti multimediali

per nascondere i volti nelle
foto grafiche semplici

per creare composizioni

per tagliare un estratto di un
file audio o diun video

per creare poster, banner e
altre immaqini

Scopri Usa Scopri Usa Scopri Usa Neopri Usa

per creare diagrammi
semplici

per creare immagini GIF da
video

per creare degli avatar per creare flashcard

Scopri

Usa

Usa

Scopri

Scopri

Usa




@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

La digitale in pillole

per assemblare file audio o
video

per creare semplici mappe
mentali

per creare lucchetti peri
vostri giochi di fuga

per lavorare con i file PDF

L Scopri

per modificare HTML, CSS e
JS online

L Scopri Usa J L Scopri Usa J [ Scopri Usa J [ Scopri Usa J

per aprire e condividere per registrare e condividere per creare semplici

contenuti H5P online file audio presentazioni multimediali

per convertire file audio e

. per creare nuvole di parole
video

per creare fumetti

L Scopri Usa J [ Scopri Usa J




@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

Gli strumenti di accessibilita integrati nei

Strumenti di accessibilita Gdoc

nato Strumenti Estensioni Guida

A Ortografia e grammatica "L Impostazioni di accessibilita
[E] Conteggio parole Ctrl+Maiusc+C
[l Esamina modifiche suggerite Ctrl+Alt+0 Ctrl+Alt+U - @ Attiva il supporto per lo screen reader
Confronta documenti Obbligatorio per il supporto braille e annunci dei collaboratori (Z)

77 Citazioni L. .
|:| Attiva il supporto braille

= Numeridiriga te Funziona con hardware braille di terze parti

[@] Oggetti collegati

[7]  Attiva gli annunci dei collaboratori
[ Dizionario Ctrl+Maiusc+Y . N o
Scopri quando le persone utilizzano i tuoi file

¥, Traduci documento [[J Attiva il supporto per la lente d'ingrandimento

Funzicna con software di ingrandimento dello schermo di terze parti @
Impostazioni di notifica
p

Six Preferenze Scopri di pil

T Accessibilita
Annulla o

Dashboard attivita




@ Ministero dell'lstruzione e del Merito
Ufficio
Scolastico

per la
Lombardia

Gli strumenti di accessibilita integrati

Strumenti di accessibilita Gdoc

ida Accessibilita

b

B o m oA

Bea

Verbalizza per lo screen reader
Commenti

Mota a pié di pagina
Intestazioni

Grafica

Elenca

Link

Tabella

Sezione

Schede

Errore di ortografia
Formattazione
Segnalibri

Mostra modifiche in tempo reale

-

Ctrl+Alt+Maiusc+R

Verbalizza la selezione

Verbalizza la formattazione della selezione

Verbalizza dalla posizione del cursore

Verbalizza la posizione del cursore

Verbalizza il conteggio delle parole

Verbalizza le intestazioni di riga e colonna della tabella
Verbalizza la posizione della cella della tabella
Verbalizza l'intestazione della riga della tabella
Verbalizza l'intestazione della colonna della tabella
Verbalizza il commento

Verbalizza I'ancoraggio del commento

nei SO

Ctrl+Alt+A Ctri+Alt+X
Ctrl+Alt+A Ctri+Alt+F
Ctrl+Alt+A Ctri+Alt+R
Ctri+Alt+A Ctrl+Alt+L
Ctrl+Alt+A Ctrl+Alt+W

Ctrl+Alt+A Ctri+Alt+C
Ctrl+Ali+A Cirl+Alt+A



@ Ministero dell’Istruzione e del Merito

Gli strumenti di accessibilita integrati nei

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

Strumenti di accessibilita Gdoc

nato Strumenti Estensioni Guida
s A, Ortografia e grammatica -
[E] Conteggio parole Ctrl+Maiusc+C
[l Esamina modifiche suggerite Ctrl+Alt+0 Ctrl+Alt+U
Confronta documenti
99 Citazioni

Numeri di riga
Oggetti collegati

Dizionario Ctrl+Maiusc+Y

Traduci documento

Impostazioni di notifica
Preferenze

Accessibilita

Dashboard attivita

lr=

te

ida Accessibilita

A

B 0

Verbalizza per lo screen reader

Commenti

Nota a pié di pagina

Intestazioni

Grafica

Elenco '
Link '
Tabella '
Sezione '

Schede

A, FErrore di ortografia

Formattazione .
[1 Segnalibri -
2. Mostra modifiche in tempo reale Ctri+Alt+Maiusc+R

Verbalizza la selezione

Verbalizza la formattazione della selezione

Verbalizza dalla posizione del cursore

Verbalizza la posizione del cursore

Verbalizza il conteggio delle parole

Verbalizza le intestazioni di riga e colonna della tabella
Verbalizza la posizione della cella della tabella
Verbalizza l'intestazione della riga della tabella
Verbalizza l'intestazione della colonna della tabella
Verbalizza il commento

Verbalizza I'ancoraggio del commento

SO

Cirl+Alt+A Cirl+Alt+X
Ctrl+Alt+A Ctrl+Alt+F
Ctrl+Alt+A Ctrl+Alt+R
Ctri+Alt+A Ctri+Alt+L

Ctri+Alt+A Ctrl+Alt+W

Ctri+Alt+A Ctrl+Alt+C

Ctrl+Alt+A Cirl+Alt+A



@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

Gli strumenti di accessibilita integrati nei SO

Strumenti di accessibilita Gdoc:

digitazione vocale (solo con Chrome)

» Strumenti Estensioni Guida

1 A, Ortografia e grammatica > A
- B Conteggio parole CtritMaiusc+C 5 | Questo testo E stato dettato tramite il riconoscimento vocale inserito nei documenti Google
[ Esamina modifiche suggerite Ctrl+AlIt+0 Ctrl+Alt+U -
=5 Confronta decumenti
S b4
#3 Citazioni
ltaliano -
“Z Firma elettronica lla r

i= Numeri diriga
[@] Oggetti collegati .
[ Dizionario Ctrl+Maiusc+Y v

3, Traduci documento

U Digitazione vocale Ctrl+Maiusc+S

[ Impostazioni di notifica
Su Preferenze

T Accessibilita



@ Mini

istero dell’lstruzione e del Merito
Ufficio

a0 Gli strumenti di accessibilita integrati nei S
Strumenti di accessibilita Windows 11

Lombardia

Assistente vocale: Utilita di lettura dello schermo che descrive gli elementi sullo schermo, inclusi testi e
immagini, utilizzando voci naturali.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + CTRL + INVIO

Sottotitoli in tempo reale: trascrive automaticamente i contenuti audio, inclusi quelli provenienti dal microfono,

rendendo piu accessibili le app e le conversazioni.
Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + CTRL + L

Accesso vocale: permette di controllare il PC e dettare testi utilizzando la voce, senza necessita di mouse o
tastiera.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + CTRL + S (attualmente solo in inglese)



@ Mini

istero dell’lstruzione e del Merito
Ufficio

a0 Gli strumenti di accessibilita integrati nei S
Strumenti di accessibilita Windows 11

Lombardia

Controllo colore: offre temi scuri e ad alto contrasto per ridurre |'affaticamento visivo e migliorare la leggibilita.

Combinazione di tasti: Tasto ALT di sinistra + MAIUSC di sinistra + STAMP

Lente di ingrandimento: strumento che ingrandisce parti dello schermo per facilitare la lettura di testi piccoli o
dettagli.
Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + segno piu (+) per attivare; Tasto WINDOWS + ESC per disattivare.

Digitazione vocale: Consente di inserire testo utilizzando la voce anziché la tastiera.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + H

Tastiera su schermo: permette digitare del testo usando il puntatore del mouse.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + CTRL+ O



@ Mini

istero dell'lstruzione e del Merito
Ufficio

w0 Gli Strumenti di accessibilita integra
Strumenti di accessibilita Windows 11

per la
Lombardia

Accessibilita

Assistente vocale, Lente
d'ingrandimente, contrasto
elevato

Accessibilita

Visione

=

@

&

%

Schermo

Puntatore del mouse

Cursore di testo

Lente di ingrandimento

Filtri colore

Contrasto elevato

Assistente vocale

Udito

o)

]|

Audio

Sottotitoli

Interazione

0

Comandi vocali

Tastiera

Mouse

Controllo ottico




@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

Puntatore del mouse

Rendi il puntatore del mouse e la risposta tocco pid facile da vedere,

Modifica il colore e la dimensione del puntatore

N

Maodifica le dimensioni del puntatore

A

Modifica il colore del puntatore
o ¢
A

Modifica la risposta tocco

Maostra la risposta visiva intorno ai punti tocco quando tocco lo
schermo

m Attivato

I:I Rendi la risposta visiva per i punti tocco pil scura e pid grande

Gli strumenti di accessibilita integrati nei S
Strumenti di accessibilita Windows 11

Mouse

o Proprietd - Mouse

Pulsarti  Puntatori  Opazioni puntatore  Rotelling

Configurazione pulsanti
[] Inverti pulsante secondario e primario

Selezionare questa casella per assegnare al
pulsante destro funzioni principali, come la
selezione e il trascinamento di oggetti.

Velocita doppio clic

Fare doppio clic sulla cartella per verficars
[impostazione. 5e la cartella non si apre o non si
chiude, provare ad utilizzare unimpostazione pid
lenta.

Velocita: Min ' Max

Blocca clic

[] Attiva Blocea clic Impostazioni...

Consente di selezionare e trascinare ogagetti senza tenere premuta il
pulsante del mouse. Per selezionare, premere il pulsante del mouse.
Per rilasciare, fare nuovamente clic sul pulsante.

OK || Annula Applica

ped

| puntatore del mouse pid facile da vedere e controllare

rolla il mouse con un tastierino numerico

—ontrollo puntatore per utilizzare il tastierino numerico per
‘e il puntatore del mouse

I Attivato

a Controllo puntatore solo quando BLOC NUM & abilitato
sstra l'icona Controllo puntatore sulla barra delle applicazioni

i premuto il tasto CTRL per aumentare |a velocita e il tasto
AUSC per ridurre la velocita

3 puntatore

' Veloce

‘azione puntatore

' Veloce

za altre opzioni del mouse

55



@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio

per la
Lombardia

Tastiera

Semplifica la digitazione e utilizza i tasti di scelta rapida.

Usa il dispositivo senza una tastiera fisica

Usa |a tastiera su schermo
@ Disattivato

Premi il tasto WINDOWS 28 + CTRL + O per attivare o disattivare |a
tastiera su schermo

Usa Tasti permanenti

Consente di premere uno alla volta | tasti di scelta rapida

@ Disattivato

Consenti I'uso della combinazione di tasti per avviare Tasti
permanenti

Premi il tasto MAIUSC cinque volte per attivare o disattivare Tasti
permanenti

Usa Segnali acustici

Emetti segnale acustico ogni volta che prami BLOC MAIUSC, BLOC
NUM o BLOC SCORR

@ Disattivato

Consenti I'uso della combinazione di tasti per avviare Segnali
acustici

Tieni premute il tasto BLOC NUM per cinque secondi per attivare

Segnali acustici

e Gli strumenti di accessibilita integrati nei S

Strumenti di accessibilita Windows 11

Impostazioni della tastiera

possibilita di configurazione di tutti gli aspetti della tastiera, sia L

Maostra i tasti per semplficare lo spostamento sullo schemo
[ ] Attiva tastierino numerico

fisica che a schermo

Per utilizzare Tastiera su schema:
(®) Clic sui tasti

Tastiera su schermo (O Sposta i puntatore sui tasti

predizione della parola

opzioni di personalizzazione |~ ©Bessdauntasodlate

SUHISTHLT W I THISIS UL aNa YUILa | Last Wl SUTIing tapiua

Q=

|sa joystick, game pad o un attro dispositivo di
gioco

|Isa tastiera Barra spaziatrice

lsa clic del mouse

Completamento del testo:
IUsa completamento del testo
Inserisci uno spazio dopo le pamole completate

I

AltGr Ctrl Controllare 'avvio di Tastiera su schemao all'accesso

QK Annulla



|A e disabilita a scuola: dalle origini al futuro

1950-1970: Le origini dell’lA

L'intelligenza artificiale nasce come disciplina accademica negli anni
'50, ma e solo negli anni '70 che si iniziano a sviluppare i primi
software per supportare persone con disabilita, ad esempio sistemi
per la traduzione automatica del linguaggio scritto.

Anni '80-"90: Verso l'assistenza personalizzata

Screen reader: Nascono i primi screen reader (es. JAWS) per person
non vedenti, basati su algoritmi semplici di riconoscimento testuale:

Sistemi AAC (Augmentative and Alternative Communication):dn
qguesta fase si sviluppano dispositivi per la comunicazione
aumentativa, consentendo a persone con disabilita motorié o del
linguaggio di comunicare.




g Ministero dell'lstruzione e d

2000-2020: IA piu avanzata e accessibile

Machine Learning e reti neurali: Grazie alla capacita delle
macchine di "apprendere" dai dati, si creano strumenti
come la sintesi vocale naturale, la traduzione automatica in
tempo reale e applicazioni per la lettura automatica (es.
KNFB Reader).

Assistenti virtuali: L'introduzione di Siri, Alexa e Google
Assistant semplifica molte attivita quotidiane anche per
studenti con disabilita.

2020 e oltre: Personalizzazione e inclusione

L'IA viene integrata nelle piattaforme educative e nei
sistemi di supporto, consentendo interventi personalizzati
per studenti con disabilita, come il riconoscimento delle
emozioni (es. Autism Glass) e I'automatizzazione delle
attivita di supporto.




IA generativa: Produce testi, immagini, video (es.
ChatGPT, DALL-E)

IA analitica: Riconosce schemi nei dati e fornisce
previsioni

IA assistiva: Strumenti per l’accessibilita (es.
sintesi vocale, riconoscimento vocale, traduzione
automatica)




@ Ministero dell

Istruzione e del

Ufficio

Scolastico
per la
Lombardia

Accesso ai contenuti didattici

«Sintesi vocale avanzata: Strumenti come Microsoft Immersive Reader
leggono i testi ad alta voce con intonazione naturale.

e Trascrizione automatica: App come Otter.ai e Google Live Transcribe
offrono sottotitoli in tempo reale, utili per studenti sordi.

Supporto alla comunicazione

«App AAC: Soluzioni come Proloquo2Go o CoughDrop offrono tabelle di
comunicazione basate sull’lA per studenti con difficolta del linguaggio.
eTraduzione in Lingua dei Segni: Sistemi sperimentali (es. SighAll) traducono il
linguaggio verbale in Lingua dei Segni utilizzando UIA.

Personalizzazione degli apprendimenti

e Tutor virtuali: Piattaforme come Khan Academy usano U'IA per adattare le
spiegazioni al livello di comprensione dello studente.

«Supporto alla lettura e scrittura: Software come Grammarly aiutano studenti con
DSA a migliorare testi scritti correggendo errori e suggerendo alternative.
«Chatbot: puo offrire un supporto agli studenti, migliorando l'accessibilita‘e
'autonomia nello studio.



https://mizou.com/login-thread?ID=uFF3GewsKkLGkMjSoNub8w_tOq_CT5Y3GMOLhFMwIVQ-53669

@ Ministero dell’Istruzione e del

%ffjgigsﬁco Supporto dell'lA per alunni e docenti
I?_(?)rméjé)ardia

Creazione di materiali didattici accessibili

« L’lA puo generare trascrizioni, riassunti e mappe concettuali adattate alle neces
studente.

Gestione del carico di lavoro

« Automatizzazione di attivita e report, PEl e relazioni.

Personalizzazione degli apprendimenti

« Adattamento dinamico dei materiali: L’IA modifica testi, esercizi e attivita per ris
alle esigenze specifiche di ogni studente.

 Integrare contenuti multimediali per favorire un apprendimento piu coinvolgente e
accessibile.

Per i docenti —

e



Ufticio Supporto dell'lA per alunni e docenti
per la . . .
Lombardia Prompt engineering |IA generativa
E la modalita di comunicare efficacemente con UIA per ottenere risultati ottimali

Come un insegnante sa porre le domande giuste per stimolare l'apprendimento,
cosi il prompt engineering ci aiuta a "dialogare” con llA

Principi chiave:

» Essere specifici nelle richieste
« Fornire contesto rilevante (eta studenti, BES presenti, obiettivi didattici)
« Richiedere differenti livelli di difficolta
* Includere esempi concreti

» Specificare il formato desiderato




@ Ministero dell'lstruzione e del Merito

Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

Esempio di prompt:
"Devi aiutarmi a creare materiale didattico per una lezione sulla fotosintesi clorofilliana per una classe
terza primaria. Nella classe € presente:

* Un alunno con dislessia

« Due alunni con difficolta attentive

« Un alunno non madrelingua italiana

Tieni presente:

» Crea una spiegazione semplificata del processo usando frasi brevi e un vocabolario essenziale
* Proponi una versione della spiegazione con supporti visivi (schema a blocchi)

 Suggerisci un'attivita pratica laboratoriale

» Indica come differenziare il materiale per ciascun alunno

« Proponi una verifica che includa diverse modalita di risposta (multiple choice, collegamenti, diseg
Questo prompt e efficace perché:

» Specifica il contesto (classe terza primaria)

» Descrive i bisogni specifici degli alunni

» Richiede materiali differenziati

 Include richieste specifiche per formato e contenuto
« Mantiene il focus sull'inclusione

Es. Cloude



@ Ministero dell'lstruzione e del

NOTEBOOKLM

Strumento che utilizza lI'intelligenza artificiale per aiutare a lavorare con tan
fonti differenti

Notebook LM offre opportunita uniche per supportare l'apprendimento di studenti con diverse esigenze:
ePersonalizzazione dell'apprendimento: Adattando i materiali didattici alle specifiche esigenze
cognitive e di apprendimento di ciascuno studente.

«Supporto alla comprensione: Semplificando testi complessi, evidenziando concetti chiave e creando
mappe concettuali interattive.

«Accessibilita: Offrendo diverse modalita di interazione, come la sintesi vocale e la possibilita di
modificare la dimensione e il tipo di carattere.

e Autonomia: Incoraggiando l'apprendimento autonomo attraverso strumenti di ricerca intuitivi e la
possibilita di creare materiali personalizzati.

Inclusione: Facilitando la partecipazione attiva degli studenti con disabilita alle attivita didattiche e
promuovendo un ambiente di apprendimento inclusivo.



https://notebooklm.google.com/

@ Ministero dell'lstruzione e del Merito
Ufficio
Scolastico
per la
Lombardia

Mini-sito con la raccolta dei link

https://dgxy.link/tic-oltre-le-barriere



https://dgxy.link/tic-oltre-le-barriere
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