
L’inclusione scolastica dei bambini, degli 

alunni e degli studenti con disabilità:

norme, buone prassi, strategie, processi

Aula virtuale 16.30 - 18.30 

https://bit.ly/formazione-sostegno-2024

https://bit.ly/formazione-sostegno-2024


Oltre le barriere:

le TIC per una scuola accessibile a tutti

30/01/2025

Mariano Fumante – AT Milano

Paolo Mauri – AT Lecco



TIC: cosa si intende?

Le TIC, o Tecnologie dell’Informazione e della 
Comunicazione (in inglese, ICT, information 
and communications technologies), 
rappresentano 

l’insieme di processi e di dispositivi 
tecnologici utilizzati per creare, 
perfezionare e diffondere informazioni 
e strumenti di apprendimento.



TIC: quali opportunità

Legge «quadro» 104/1992
Per rendere effettivo il diritto allo studio per gli alunni con disabilità la legge prevede «La dotazione alle scuole e alle 
università di attrezzature tecniche e di sussidi didattici nonché di ogni altra forma di ausilio tecnico, ferma restando la 
dotazione individuale di ausili e presìdi funzionali all’effettivo esercizio del diritto allo studio, anche mediante convenzioni con 
centri specializzati, aventi funzione di consulenza pedagogica, di produzione e adattamento di specifico materiale didattico»
(Art 13 comma 1)I sussidi didattici sono gli oggetti, gli strumenti, le attrezzature e i materiali inclusi i mezzi informatici e i 
programmi di software didattico che possono favorire l’autonomia, la comunicazione e il processo di apprendimento in un 
qualsiasi ambiente di apprendimento»

Possono 

migliorare 
l’accesso 

all’istruzione

aumentare 
l’efficacia 

dell’apprendimento

offrire opportunità 
di apprendimento 

personalizzato



Strumenti per la disabilità visiva



Strumenti per la disabilità uditiva



Strumenti per la disabilità intellettiva



Strumenti per la disabilità motoria

Mouse e tastiere ergonomici:

Permettono di ridurre l'affaticamento muscolare e di facilitare l'utilizzo del computer

Software di controllo del mouse:

Questi strumenti consentono di controllare il cursore del mouse tramite la tastiera, favorendo l'utilizzo 

del computer da parte degli studenti con disabilità motoria alle mani



Strumenti e sussidi tecnologici

L'utilizzo di questi strumenti tecnologici rappresenta 

un'opportunità per gli insegnanti che permette di fornire 

un supporto personalizzato e inclusivo ai propri studenti 

con disabilità, promuovendo l'accesso alle informazioni e 

ai servizi informativi in modo autonomo e indipendente
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I CTS – Centri Territoriali di Supporto

Direttiva MIUR 27/12/2012

Circolare MIUR 8/3/2013

Riferimenti normativi

• Coordinamento con il territorio

• Punti di contatto e di riferimento 

per tutte le problematiche inerenti 

i Bisogni Educativi Speciali

• Supporto e consulenza nella 

didattica dell'inclusione

• Gestione ausili e comodato d'uso

Compiti



I CTS – Centri Territoriali di Supporto

Costruire una rete di servizi, distribuita uniformemente 

su tutto il territorio italiano, che offra consulenza e 

formazione a insegnanti, genitori e alunni sul tema delle 

nuove tecnologie applicate a favore degli studenti con 

disabilità



Bergamo IIS "E. Majorana"

Brescia IIS "P. Sraffa"

Como ICS "Como Borgovico"

Cremona IIS "P. Sraffa"

Lecco IIS G. Parini - Lecco

Lodi ICS Lodi III

Mantova ICS Marcaria-Sabbioneta

Milano ICS Bonvesin de la Riva- Legnano

Monza e Brianza Liceo artistico "Valenti"

Pavia IIS "Caramuel Roncalli"

Sondrio Liceo Piazza Perpenti

Varese ICS "Ponti" - Gallarate

I CTS in Lombardia

https://ctsbg.it/
http://www.ctsbrescia.it/
https://www.reteinclusionecomo.edu.it/cts-como/
https://www.ctscremona.it/
https://www.cts-lecco.it
https://www.ctslodi.it/
https://icmarcariasabbioneta.edu.it/servizio/centri-territoriali-di-supporto-cts/
https://sussidicts.icsbonvesin.edu.it/
https://www.ctimonzabrianza.it/cti/
https://ctspavia.education/
https://www.sondriocts.it/
https://www.ctscti.istruzione.varese.it/


Azione Descrizione

1 Ricerca sulle tecnologie disponibili e sulle esperienze condotte

2 Realizzazione di un sistema di condivisione e gestione delle conoscenze

3 Accessibilità del software didattico

4 Rete territoriale di supporto

5 Interventi locali di formazione

6 Progetti di ricerca per l’innovazione

7 Intervento per gli alunni con dislessia

I CTS: le azioni previste



14

Risorse per ausili

• Portale SIVA: 

banca dati di ausili

https://portale.siva.it/it-IT/home/default
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Risorse per ausili

• Centri ausili GLIC: rete italiana dei centri di consulenza 

per il supporto all'individuazione e alla scelta di ausili

https://www.centriausili.it/


Risorse 

per ausili
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Domande 
dal: 16/01/2025 , ore 
10:00
Scade il: 31/12/2025 , ore 
23:59
Link avviso

https://www.bandi.regione.lombardia.it/servizi/servizio/bandi/dettaglio/comunita-diritti/inclusione-sociale/avviso-pubblico-ottenere-contributi-l-acquisto-ausili-strumenti-tecnologicamente-avanzati-persone-disabilit-disturbi-specifici-apprendimento-dsa-RLD12024043183
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Risorse per ausili, software e formazione

• Essediquadro: portale curato dal CNR di Genova, sono 

disponibili formazioni, schede software, schede app...

https://sd2.itd.cnr.it/


Universal design 

for learning - UDL

Nasce dal concetto di "Universal Design" 

applicato all'architettura, che mira a rendere 

spazi e prodotti accessibili a tutti, a 

prescindere dalle abilità fisiche. 

L'esempio dello scivolo sui marciapiedi illustra 

come un design inclusivo avvantaggi tutti. 
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Universal design for learning - UDL

Creare curricula flessibili e personalizzati che si adattino alle diverse esigenze di apprendimento 

degli studenti, riconoscendo la variabilità come norma e non come eccezione.

Obiettivo



Universal design for learning - UDL
I pilastri fondamentali dell'UDL (Universal Design for Learning) sono:

Coinvolgimento

Rappresentazione

Azione ed Espressione



Universal design for learning - UDL
Coinvolgimento: Ottimizzare la scelta individuale e l’autonomia

La motivazione e l'interesse verso l'apprendimento differiscono tra gli studenti. È fondamentale 

proporre varie modalità di coinvolgimento, come lavori di gruppo, attività individuali o l'uso di 

tecnologie interattive, per mantenere alta la motivazione e promuovere una partecipazione attiva.

Rappresentazione: Offrire diverse opzioni per la percezione delle informazioni

E’ importante presentare i contenuti attraverso diversi formati, come testi, immagini, audio e 

video, per facilitare l'accesso e la comprensione.

Azione ed Espressione: Variare i metodi di risposta

Gli studenti variano nelle modalità con cui esprimono ciò che hanno appreso. Offrire diverse 

opzioni per dimostrare le proprie conoscenze, come presentazioni orali, progetti scritti o attività 

pratiche, consente a ciascuno di esprimersi nel modo più efficace.

Testo completo delle linee guida

https://udlguidelines.cast.org/static/udlg2.2-text-a11y.pdf


Universal design for learning - UDL
Esempio di Attività Didattica

"Scopriamo Mozart"



Universal design for learning - UDL
Esempio di Attività Didattica

"Scopriamo Mozart"



Universal design for learning - UDL
Esempio di Attività Didattica

"Scopriamo Mozart"
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A supporto della comunicazione: CAA

La Comunicazione Aumentativa Alternativa permette alle 

persone di comunicare tramite pittogrammi.

Immagini provenienti dal portale Arasaac.org



La CAA: i comunicatori

I comunicatori sono strumenti che permettono 

alle persone con bisogni comunicativi complessi di 

poter interagire con le persone attraverso tabelle, 

schede, sintesi vocale....
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La CAA: strumenti on-line

ARASAAC: Portale aragonese per 

la comunicazione aumentativa 

alternativa

• Simboli

• Materiali

• guide/tutorial

https://arasaac.org
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La CAA: strumenti on-line

Scheda che permette di personalizzare le immagini
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La CAA: strumenti on-line

Pictofacile

Creazione di stringhe di testo con pittogrammi

https://www.pictofacile.com/it
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La CAA: strumenti on-line

Pictofacile

Esempio

https://www.pictofacile.com/it
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La CAA: strumenti on-line

Soyvisual

Raccolta di 

materiale visivo 

da utilizzare 

per le 

produzione di 

attività

https://www.soyvisual.org/
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La CAA: strumenti on-line

Soyvisual

Esempio: le Laminas, 

raffigurazioni di 

scene di vita 

quotidiana, di 

ambienti...

https://www.soyvisual.org/
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La CAA: strumenti on-line

SIMCAA: Piattaforma per la scrittura on-line con i simboli ARASAAC

https://www.simcaa.it/showcase/
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La CAA: strumenti on-line

Ricerca di immagini graficamente chiare per:

• ponte per diverse lingue

• creazione di attività con immagini (memory, puzzle... )

• costruzione di materiali personalizzati



Book creator in pillole

Cos'è e perché usarlo?

Book Creator è uno strumento per creare libri 

digitali interattivi personalizzati per ogni 

studente.

Caratteristiche principali:

 Interfaccia intuitiva drag-and-drop

 Versione base gratuita

 Accessibile da qualsiasi dispositivo

 Compatibile con sistemi CAA
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Book creator in pillole
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Funzionalità Chiave per il Sostegno

Possibilità di inserire:

•Foto reali dell'alunno per storie sociali

•Registrazioni vocali per le consegne

•Video dimostrativi per le procedure

•Simboli PCS e sistemi CAA

•Disegni diretti degli studenti

•Modelli predefiniti



Book creator in pillole

Esempio pratico: 

"Le frazioni nella vita reale"

Foto della pizza preferita dell'alunno 

per spiegare le parti

Audio dell'insegnante che spiega passo-

passo

Video di attività pratiche (dividere una 

torta, le carte)

Esercizi interattivi con feedback sonoro

Pagine per disegnare le proprie frazioni 37

https://bookcreator.com

https://bookcreator.com/


Canva in pillole

Cos'è e perché usarlo?

Canva è una piattaforma di design online che permette di 

creare materiali didattici accattivanti e personalizzati.

Caratteristiche principali:

 Template professionali già pronti

 Accesso gratuito per docenti

 Lavoro collaborativo in tempo reale

 Libreria di elementi multimediali inclusa

 Versione in italiano

38



Canva in 

pillole
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Funzionalità Chiave per il 
Sostegno

• Mappe mentali interattive

• Presentazioni animate

• Infografiche personalizzate

• Materiali semplificati

• Schede didattiche

Possibilità di creare:
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Canva in pillole

Esempio pratico:

Lapbook digitale "Il Sistema Solare"

 Modello preimpostato modificabile

 Immagini ad alta risoluzione dei pianeti

 Elementi mobili e interattivi

 Sezioni apribili con curiosità

 QR code per contenuti extra

 Versione stampabile e digitale

Canva: Visual Suite per chiunque

https://www.canva.com/it_it/
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La digitale in pillole

https://ladigitale.dev/it

https://ladigitale.dev/it
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La digitale in pillole: pro

Risorsa utilizzabile liberamente

Strumenti semplici ed essenziali

Utilizzabili senza la creazione di account

Adattabili alle diverse esigenze di progettazione didattica

Senza pubblicità o meccanismi di fidelizzazione



43

La digitale in pillole: contro

Gestione della lingua francese

Graficamente grezzi

Mediazione per la gestione dei contenuti creati

Numerosi strumenti a disposizione
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La digitale in pillole
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La digitale in pillole
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La digitale in pillole
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La digitale in pillole
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Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO

Strumenti di accessibilità Gdoc
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Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO

Strumenti di accessibilità Gdoc
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Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO

Strumenti di accessibilità Gdoc
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Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO

Strumenti di accessibilità Gdoc: 

digitazione vocale (solo con Chrome)
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Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO

Assistente vocale: Utilità di lettura dello schermo che descrive gli elementi sullo schermo, inclusi testi e 

immagini, utilizzando voci naturali. 

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + CTRL + INVIO

Strumenti di accessibilità Windows 11

Sottotitoli in tempo reale: trascrive automaticamente i contenuti audio, inclusi quelli provenienti dal microfono, 

rendendo più accessibili le app e le conversazioni.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + CTRL + L

Accesso vocale: permette di controllare il PC e dettare testi utilizzando la voce, senza necessità di mouse o 

tastiera.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + CTRL + S  (attualmente solo in inglese)
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Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO
Strumenti di accessibilità Windows 11

Controllo colore: offre temi scuri e ad alto contrasto per ridurre l'affaticamento visivo e migliorare la leggibilità.

Combinazione di tasti: Tasto ALT di sinistra + MAIUSC di sinistra + STAMP

Lente di ingrandimento: strumento che ingrandisce parti dello schermo per facilitare la lettura di testi piccoli o 

dettagli.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + segno più (+) per attivare; Tasto WINDOWS + ESC per disattivare.

Digitazione vocale: Consente di inserire testo utilizzando la voce anziché la tastiera.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + H

Tastiera su schermo: permette digitare del testo usando il puntatore del mouse.

Combinazione di tasti: Tasto WINDOWS + CTRL + O
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Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO
Strumenti di accessibilità Windows 11



55

Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO
Strumenti di accessibilità Windows 11
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Gli strumenti di accessibilità integrati nei SO
Strumenti di accessibilità Windows 11

Impostazioni della tastiera

possibilità di configurazione di tutti gli aspetti della tastiera, sia 

fisica che a schermo

Tastiera su schermo

predizione della parola

opzioni di personalizzazione



IA e disabilità a scuola: dalle origini al futuro

 1950-1970: Le origini dell’IA 

L'intelligenza artificiale nasce come disciplina accademica negli anni 
'50, ma è solo negli anni '70 che si iniziano a sviluppare i primi 
software per supportare persone con disabilità, ad esempio sistemi 
per la traduzione automatica del linguaggio scritto.

 Anni ’80-’90: Verso l’assistenza personalizzata

Screen reader: Nascono i primi screen reader (es. JAWS) per persone 
non vedenti, basati su algoritmi semplici di riconoscimento testuale.

Sistemi AAC (Augmentative and Alternative Communication): In 
questa fase si sviluppano dispositivi per la comunicazione 
aumentativa, consentendo a persone con disabilità motorie o del 
linguaggio di comunicare.
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IA e disabilità a scuola: dalle origini al futuro

 2000-2020: IA più avanzata e accessibile

Machine Learning e reti neurali: Grazie alla capacità delle 
macchine di "apprendere" dai dati, si creano strumenti 
come la sintesi vocale naturale, la traduzione automatica in 
tempo reale e applicazioni per la lettura automatica (es. 
KNFB Reader).

Assistenti virtuali: L’introduzione di Siri, Alexa e Google 
Assistant semplifica molte attività quotidiane anche per 
studenti con disabilità.

 2020 e oltre: Personalizzazione e inclusione

L’IA viene integrata nelle piattaforme educative e nei 
sistemi di supporto, consentendo interventi personalizzati 
per studenti con disabilità, come il riconoscimento delle 
emozioni (es. Autism Glass) e l’automatizzazione delle 
attività di supporto.
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IA e disabilità a scuola: dalle origini al futuro

 IA generativa: Produce testi, immagini, video (es. 

ChatGPT, DALL·E)

 IA analitica: Riconosce schemi nei dati e fornisce 

previsioni

 IA assistiva: Strumenti per l’accessibilità (es. 

sintesi vocale, riconoscimento vocale, traduzione 

automatica)
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Supporto dell'IA per alunni e docenti

Accesso ai contenuti didattici

•Sintesi vocale avanzata: Strumenti come Microsoft Immersive Reader 

leggono i testi ad alta voce con intonazione naturale.

•Trascrizione automatica: App come Otter.ai e Google Live Transcribe 

offrono sottotitoli in tempo reale, utili per studenti sordi.

Per gli alunni

Supporto alla comunicazione

•App AAC: Soluzioni come Proloquo2Go o CoughDrop offrono tabelle di 

comunicazione basate sull’IA per studenti con difficoltà del linguaggio.

•Traduzione in Lingua dei Segni: Sistemi sperimentali (es. SignAll) traducono il 

linguaggio verbale in Lingua dei Segni utilizzando l’IA.

Personalizzazione degli apprendimenti

•Tutor virtuali: Piattaforme come Khan Academy usano l’IA per adattare le 

spiegazioni al livello di comprensione dello studente.

•Supporto alla lettura e scrittura: Software come Grammarly aiutano studenti con 

DSA a migliorare testi scritti correggendo errori e suggerendo alternative.

•Chatbot: può offrire un supporto agli studenti, migliorando l'accessibilità e 

l'autonomia nello studio.

https://mizou.com/login-thread?ID=uFF3GewsKkLGkMjSoNub8w_tOq_CT5Y3GMOLhFMwIVQ-53669 

https://mizou.com/login-thread?ID=uFF3GewsKkLGkMjSoNub8w_tOq_CT5Y3GMOLhFMwIVQ-53669
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Supporto dell'IA per alunni e docenti

Per i docenti

Creazione di materiali didattici accessibili

• L’IA può generare trascrizioni, riassunti e mappe concettuali adattate alle necessità dello 

studente.

Gestione del carico di lavoro

• Automatizzazione di attività e report, PEI e relazioni.

Personalizzazione degli apprendimenti

• Adattamento dinamico dei materiali: L’IA modifica testi, esercizi e attività per rispondere 

alle esigenze specifiche di ogni studente.

• Integrare contenuti multimediali per favorire un apprendimento più coinvolgente e 

accessibile.
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Supporto dell'IA per alunni e docenti
Prompt engineering IA generativa

È la modalità di comunicare efficacemente con l'IA per ottenere risultati ottimali

Come un insegnante sa porre le domande giuste per stimolare l'apprendimento, 

così il prompt engineering ci aiuta a "dialogare" con l'IA

Principi chiave:

• Essere specifici nelle richieste

• Fornire contesto rilevante (età studenti, BES presenti, obiettivi didattici)

• Richiedere differenti livelli di difficoltà

• Includere esempi concreti

• Specificare il formato desiderato
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Supporto dell'IA per alunni e docenti
Prompt engineering

Esempio di prompt:

"Devi aiutarmi a creare materiale didattico per una lezione sulla fotosintesi clorofilliana per una classe 

terza primaria. Nella classe è presente:

• Un alunno con dislessia

• Due alunni con difficoltà attentive

• Un alunno non madrelingua italiana

Tieni presente:

• Crea una spiegazione semplificata del processo usando frasi brevi e un vocabolario essenziale

• Proponi una versione della spiegazione con supporti visivi (schema a blocchi)

• Suggerisci un'attività pratica laboratoriale

• Indica come differenziare il materiale per ciascun alunno

• Proponi una verifica che includa diverse modalità di risposta (multiple choice, collegamenti, disegni)"

Questo prompt è efficace perché:

• Specifica il contesto (classe terza primaria)

• Descrive i bisogni specifici degli alunni

• Richiede materiali differenziati

• Include richieste specifiche per formato e contenuto

• Mantiene il focus sull'inclusione

Es. Cloude



64

Supporto dell'IA per alunni e docenti

Notebook LM offre opportunità uniche per supportare l'apprendimento di studenti con diverse esigenze:

•Personalizzazione dell'apprendimento: Adattando i materiali didattici alle specifiche esigenze 

cognitive e di apprendimento di ciascuno studente.

•Supporto alla comprensione: Semplificando testi complessi, evidenziando concetti chiave e creando 

mappe concettuali interattive.

•Accessibilità: Offrendo diverse modalità di interazione, come la sintesi vocale e la possibilità di 

modificare la dimensione e il tipo di carattere.

•Autonomia: Incoraggiando l'apprendimento autonomo attraverso strumenti di ricerca intuitivi e la 

possibilità di creare materiali personalizzati.

•Inclusione: Facilitando la partecipazione attiva degli studenti con disabilità alle attività didattiche e 

promuovendo un ambiente di apprendimento inclusivo.

NotebookLM

https://notebooklm.google.com/
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Mini-sito con la raccolta dei link

https://dgxy.link/tic-oltre-le-barriere

https://dgxy.link/tic-oltre-le-barriere
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